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Profil kompanije

Portfolio

Reference

Kontakt

Vi zamislite - mi isporučimo.

Na osnovu dugogodišnjeg iskustva i 
ekspertize u ponudi se nalazi širok 

spektar rešenja.

Naši klijenti govore o nama i 
našim rešenjima.

Uz blisku saradnju sa našim klijentima, ne
postoje ograničenja za uspešnu saradnju.

Agenda



Istorijat kompanije

2000

2002

2003

2003

2005

2006

20092007

2007 2013 2023

2023

Osnivanje

Microsoft
partner

Sophos
partner

Sophos
Distributeri za

Balkan

Sophos nagrada
za partnera

godine

IT Globus
nagrada za

Security rešenja

Postajemo član
New Frontier

Group

Acronis
partner

2024
Postali Unblu,  

UiPath i 
Qualys partner

Adobe
Reseller

SharePoint
Development

Center

Diskobolos
nagrada za rešenje

elektronske pisarnice
Postali deo

Noventiq Grupe



Profil kompanije
Smart doo je osnovan 2000. godine i danas je jedna od vodećih 

kompanija u oblasti digitalnih rešenja.
U 2013. godini postali smo sastavni deo New Frontier Grupe. Naša grupa 
je rangirana među 10 najvećih sistem integratora na teritoriji Centralne i 

Istočne Evrope (Gartner). Od 2023. godine smo član Noventiq Grupe 
priznate od strane Gartnera kao deo prvih deset globalnih u Magic 

Quadrant-u za SAM Managed Services.

Glavne usluge naše kompanije uključuju softverska rešenja, produkte i digitalne servise 
(razvoj softvera, optimizacija infrastrukture, testiranje softvera, licenciranje i tehnička 

podrška). Kompanija pruža veliki broj poslovnih rešenja (B2B, B2C, upravljanje sadržajem, 
upravljanje dokumentacijom, planiranje resursa, unapređenje procesa, optimizacija 

poslovanja, e-shops, intranet i extranet portali). 



Ostvarena partnerstva



Zadovoljan klijent Standardi

Transfer 
znanja

Ekološki osvešćeni

Zaposleni

Metodologije

Rešen poslovni problem isporukom
IT usluge

Kvalitet potvrdjujemo u formi 
ISO standarda - ISO 9001 : 2015, ISO 27001 : 2013 i  
ISO 14001 : 2022

Nesebično delimo naše znanje koje klijentu 
omogućava da postiže svoje ciljeve brže i bolje 
od svoje konkurencije

Našim rešenjima digitalizujemo poslovne procese
i dokumentaciju klijenata čime se smanjuje 
negativan uticaj na životnu sredinu

Naš glavni adut su ljudi, tim stručnjaka koji se sa
svojim znanjem i iskustvom uspešno nosi sa izazovima

U izradi svojih rešenja primenjujemo Smart Best Practice
metodologiju kao rezultat Agile, ITIL, Microsoft MSF i 
PMI metodologije 

Primarni cilj



Kada brojevi
govore

Godina iskustva

Zaposlenih

Klijenata

25

37

500+
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Softverska rešenja
Naš tim programera i analitičara ima obimno iskustvo

u razvoju poslovnih rešenja za različite industrijske grane.

STP je nastala kao rezultat više od 10 godina iskustva u 
pružanju profesinalnih usluga konsaltinga i implementacija.

Kao partner vendora, svetskih lidera u rešenju za zaštitu, kao i
rešenja za backup&recovery, možemo ponuditi najbolji program
zaštite prilagođeno Vašim potrebama.

Smart tehnička podrška

IT Security

Naše usluge



Programiranje u C# programskom jeziku Proširivanje mogućnosti 
SharePoint On-Premises platforme

izradom custom rešenja

ASP.NET Development

MS SQL baze podataka SharePoint Publishing (CMS) Razvoj web servisa

Programiranje u 
JavaScript jeziku

React JS

Stručnost i ekspertiza



Sigurna platforma za čuvanje, organizovanje, deljenje i pristup informacijama i dokumentima

SharePoint Platforma

Ekstranet IntranetPortal Portal
Omogućen kontrolisani pristup sajtu spolja u
poslovne i edukativne svrhe. Uz SharePoint imamo
fleksibilne opcije za konfiguraciju ekstranet
pristupa podacima

Interni portali za organizaciju komunikacije
zaposlenih, razmenu znanja i vesti, pristup
dokumentima i zajednički rad nad dokumentima.

+ Portal & Content Management
+ Document Management & Collaboration
+ Workflow & Business Process Management
+ Task & Project Management
+ Business Intalligence & Analytics
+ Napredna pretraga



Missing Link
Missing Link je inovativna platforma koja

integriše više AI alata istovremeno (ChatGPT, 

Perplexity i Claude), omogućavajući upite za 

razne namene. Na taj način, Missing Link 

vam pruža tri različita odgovora na jednom

mestu, omogućavajući sveobuhvatan uvid.

Dok postoje platforme koje integrišu više AI 

alata, Missing Link se izdvaja svojom 

sposobnosti da priži veću brzinu upita, bolje 

prilagođavanje specifičnim zadacima i 

jedinstvenu arhitekturu koja povezuje AI 

alate na intuitivan način.



AutoBot
AutoBot je napredno RPA rešenje, kreirano

da automatizuje ponavljajuće, pravilo-

bazirane zadatke kroz simulaciju ljudskih

radnji u digitalnim sistemima.Omogućava

neprekidan rad 24/7, eliminiše manuelne

greške i značajno smanjuje operativne

troškove.AutoBot se lako integriše u 

postojeću infrastrukturu i već se koristi u 

bankarstvu, finansijama, HR-u, prodaji i

drugim industrijama za postizanje bržih, 

tačnijih i efikasnijih procesa.

ROBOTSKA AUTOMATIZACIJA PROCESA



ELISO - QMS
Efikasan i pouzdan integralni softver 

za podršku, primenu i održavanje 

Sistema upravljanja 

kvalitetom u skladu sa vašim 

potrebama i zahtevima ISO standarda

i drugih standarda kvaliteta

HR Aplikacija
HR aplikacija služi za efikasno

evidentiranje kadrovskih podataka, 

prijem novih lica u radni odnos, 

administraciju i generisanje izveštaja

sa kadrovskim podacima.

ELPIS
Elektronska pisarnica
sa arhivskom knjigom

Jednostavno obuhvata svu dokumentaciju

koja se prima u pisarnicu i arhivu.

Automatska raspodela i brza interna dostava 

u okviru organizacije

Portfolio proizvoda
Javna nadmetanja

Platforma je namenjena elektronskoj 

prodaji pokretnih i nepokretnih stvari javnim 

nadmetanjem. Platforma treba da omogući 

elektronski proces objavljivanja javne 

prodaje, davanja ponuda (licitiranje 

licitacionim korakom), zatvaranje prodaje i 

objavljivanje odluke o najboljoj ponudi.



Implementacija
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SharePoint Server
Implementacija svih verzija Microsoft SharePoint

Servera kao web platforme za kolaboraciju.

Microsoft Server Core servisi
Implementacija osnovnih Microsoft Windows 

Server Core servisa od početka

(AD DS, AD FS, DNS, AD CA, DHCP, IIS, FS).

Remote Desktop Servisi
Klijentu obezbeđen pristup desktop i aplikativnim

servisima na jednoj centralnoj serverskoj platformi

Office 365 servisi
Implementacija IT servisa u Public Cloud

-Cloud Online Implementacija

IT Bezbednost
Omogućavamo klijentima sigurnije poslovanje i

uspostavljanje bezbednosnih politika

(antivirus, firewall, backup, restore)



Kao Regionalni distributer i Partner britanske kompanije Sophos, 
u mogućnosti smo da Vam ponudimo zaštitu najnovije
generacije. Sophos, kao lider u Gartnerovom kvadrantu, 
objedinjuje svoja rešenja u kompleksnu, sinhronizovanu zaštitu
sa kombinovanjem veštačke inteligencije i mašinskog učenja, 
kako bi bili uvek korak ispred u zaštiti svojih korisnika.



Kao Acronis partneri, imamo 
privilegiju da ponudimo njihova 

vrhunska backup rešenja. Njihov 
sveobuhvatan asortiman proizvoda 

za backup nam omogućava da 
efikasno zaštitimo i sačuvamo 

osetljive podatke za naše klijente, 
obezbeđujući integritet i 

dostupnost podataka, istovremeno 
minimizirajući rizik od gubitka istih.

Kao Qualys partneri, pružamo
vodeće rešenje za upravljanje

bezbednosnim rizicima i
usklađenošću. Qualys platforma

omogućava kontinuirano praćenje, 
procenu ranjivosti i upravljanje IT 

imovinom u realnom vremenu. Na 
taj način našim klijentima

obezbeđujemo potpunu vidljivost i
kontrolu nad bezbednosnim
statusom njihovih sistema, 

minimizujući rizike i osnažujući
bezbednosne strategije uz visoku

efikasnost i automatizaciju.



Prisutni svuda

Ponosni smo što, pored klijenata 
u našoj zemlji, uspešnu saradnju ostvarujemo i sa klijentima u inostranstvu.

Usavršavanjem poslovnih procesa i proširivanjem oblasti svog delovanja kompanija Smart doo je
globalno prepoznata kao pouzdan partner u:

Farmaciji i zdravstvu, Telekomunikaciji i medijima, Privatnom sektoru, Energetici, 
Maloprodaji, Javnom sektoru, Osiguranju, ICT-u, Institutima i Edu sektoru, Proizvodnji, 

Građevinarstvu i nekretninama, Ino referencama, Bankarstvu i finansijama.
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